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0 Processus et cycles de réflexion (Modeles, outils, régularité)
] Carnet : H2 — Conception

Ici je démontre la raison de la construction du référenciel de compétence FSEA dans le but de m'aider
a suivre le cursus de formation BFFA et ainsi étre bien préparé pour I'examen et pas seulement car ce
référentiel sera une aide précieuse pour I'accompagement, la conception et I'animation de formation
au présent et a l'avenir.

Source : Selon Le management de projet de formation en entreprise de Pierre Bach (2017) 2eme
Edition Boeck.

Cette page pour référence a ce wiki, cette base de connaissance qui appui la globalité dans en global
qu'en spécifique sur les concepts et méthodes apprisses durant le Certificat FSEA et le Brevet BFFA.

Dans un contexte professionnel, un référentiel de compétences est un inventaire des compétences
nécessaires pour chacun des emplois types d’une filiere de métier ou pour fonctionner de maniere
adéquate et transdisciplinaire au sein d’une organisation donnée. Il exprime sous une forme explicite
les produits ou résultats de performances attendues sur le lieu de travail. Lors de la construction
d’'une action de formation, la définition d’un référentiel de compétences a pour but : - Soit de définir
un profil métier, pour construire ensuite un dispositif de formation qui permette de développer les
compétences requises (cf. programmes de formation initiale diplomants pour les filieres
d’apprentissage d'un métier). - Soit d’inventorier une série de compétences nécessaires pour faire
face a des situations professionnelles spécifiques (cf. actions de formation ciblées pour permettre a
des professionnels d’étre mieux armés pour affronter des situations nouvelles).

Comment construire un référentiel de compétences :

1. Définir la mission du métier ou de la fonction La mission est un des éléments qu’on retrouve en
principe dans la définition des cahiers des charges des postes de travail en entreprise. Elle
indique la finalité (a quoi va servir) du métier ou de la fonction.

2. Décomposer les taches clés du processus de production permettant I'accomplissement de la
mission

3. Inventorier les compétences nécessaires a I'accomplissement de chaque tache

Pour réaliser leur mission, les collaborateurs concernés s’integrent dans un processus de production
(ensemble des activités destinées a élaborer un produit ou fournir un service. Le processus englobe
une entrée et une sortie ; I'enchainement des activités produit une valeur ajoutée). C'est dans ce
cadre-la gqu'ils feront ou non preuve de compétence.

Il'y a donc un lien logique entre ces deux éléments : la compétence se manifeste au travers d’une
activité. En conséquence, il est nécessaire de définir d'abord les taches clés du processus de
production, puis d’inventorier les compétences nécessaires a leur bon accomplissement.

Définir les résultats induits par la mise en ceuvre des compétences (cette étape peut étre réalisée
avec |'aide de groupes d’'experts professionnels) Ici, il s’agit de répondre a la question suivante :
quels sont les indicateurs permettant de vérifier la mise en ceuvre des compétences par les
professionnels concernés ? Ces indicateurs serviront de base a la construction des outils d'évaluation
de la performance.

Le référentiel de compétences étant construit, selon les cas, le responsable de formation pourra
mesurer le niveau de compétence des professionnels a former et ainsi décider du parcours de
formation a construire. Il pourra s’appuyer, pour ce faire, sur I'outil grille de compétences.
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