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| Je remarque que tu interviens souvent — c’est une force. Comment pourrions-nous utiliser cette
RevRIrPpBLETAERIIfen des stratégies concretes pour gérer les situations difficiles — en

particulier la remise en question systématique de I’autorité et des connaissances de la
formaddceire eonmesermercit climatadegroupeicnaintenisitautositiéipédagogigumat »
transfaeman’lsbieusionc apprensissagertise serve tout le monde, comment pourrions-nous
t'intégrer dans la dynamique ? »
* Proposer un role : « Pourrais-tu noter les idées pendant ta discussion ? »

[ Résupiérthédatiqué : Rééquilibrer la parole — avec bienveillance

Merci pour ta contribution. Je voudrais entendre un avis différent... Sophje, qu’est-ce que tu en
g5, situations difficiles, c’est I’opportunité de renforcer la relation pedagoglque en montrant

que l'autorité n’est pas une position a défendre, mais une fonction a exercer avec clarté,
bienvpdlmeelrpaaiie doutplsn eJerasdguerrintiediis descamprendrie, nompiemaet. »
regulertitiseteCsfRinde atrataglignerertisiassniudednelesifs gt prrg pciifinutes — et revenons-y
apres. »
e Rééquilibrer les roles : « Pour cette activité, chacun-e a 2 minutes pour parler — sans
interruption. »

[J Stratégie 4 : Transformer le défi en apprentissage collectif

| Ton défi m’invite a clarifier — et cela profite a tous.

* Faire de I’erreur une opportunité : « Merci de I'avoir relevée — c’est une excellente
occasion de revenir sur ce point. »

e Créer un espace de co-construction : « Comment pourrions-nous reformuler cette idée pour
qu’elle soit plus claire ? »

 Valoriser la diversité des points de vue : « Vos différences d’opinion enrichissent la
réflexion — merci de les partager. »
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[ Mes insights personnels

*« Pour gérer les situations difficiles, je me demande : »*

e - Comment je peux transformer ce défi en une opportunité d’apprentissage pour moi et pour le
groupe ?

- Comment je peux accueillir la critique sans me sentir attaquée ?

- Comment je peux nommer le comportement sans juger la personne ?

- Comment je peux rééquilibrer la parole sans briser la dynamique ?

- Comment je m'ajuste, me réfléchis, reste authentique — dans mon accompagnement ?

[] Pistes de développement

A expérimenter :

e - [ ] Protocole de gestion des débats stériles
e - [ ] Techniques de médiation en groupe
e - [ ] Outils de métacommunation sur le fonctionnement du groupe

A approfondir :

- [ 1 Théorie des conflits et gestion des émotions
e - [ ] Communication non-violente appliquée au groupe
- [ ] Gestion des personnalités complexes en formation

[ Navigation
e « Retour a la Page principale H5 — Stratégies
e - Retour a la Page du Module MDA
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